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Bienvenue

Merci de nous avoir choisis

DIGIKARE est une société francaise de traitement de données au service de la santé.
Nous vous fournissons une plateforme de données en vie réelle centrée sur le patient.
Le service Orthense, créé par et pour l'orthopédie, est issu de cette plateforme. En
digitalisant vos prises en charge, le Service prolonge votre discours médical au patient
durant tout l'épisode de soins, outille l'évaluation de votre pratique, assiste
Uinvestigation clinique. Le patient profite d'une expérience de soin augmentée.

C'est le temps passé dans les salles d'attente qui fait
des malades des patients.

Claude Frisoni

https://pro.orthense.com

Merci pour ce que vous faites d'Orthense

A votre service,
ANNE-LAURE BOUGE, LAETITIA CLAVERIE

DIGIKARE
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1 - PRESENTER ORTHENSE A VOS PATIENTS

Privilégiez le moment durant lequel vous posez la date opératoire.
Vous positionnez ainsi Orthense comme un élément a part entiére du protocole de soins.
Répondre a vos évaluations est aussi important que la prise de médicaments.

Idéalement, le(la) chirurgien(e) présente l'objectif d'étre guidé numériquement.
Il est le prescripteur du protocole. La présentation d'Orthense est alors percue telle une prescription
médicale, c'est un facteur d'adhésion et d'observance du patient.

Bien entendu, l'infirmier(e) référent(e) ou de coordination peut également tenir ce role.

Le patient est sensible aux discours des soignants, cela nourrit le lien créé avec 'équipe médicale.

Si vous optez pour le secrétariat, l'effort de présentation pourra étre plus important pour ne pas risquer
que le patient associe Orthense a une vision purement administrative de sa prise en charge.

Le(la) chirurgien(e) peut présenter Orthense en quelques mots :

"Orthense permet de vous informer et de vous soutenir au quotidien, avant et aprés [opération. Cest un outil
rassurant qui permet de garder un oeil sur vous, hors des murs de l'hépital. L'objectif est la pleine réussite de votre
retour a la vie quotidienne. Orthense nous permettra d'anticiper et de réagir en cas de besoin."

Le secrétariat peut appuyer votre discours et inscrire vos patients en leur demandant une adresse
électronique. Il se charge d'expliquer le fonctionnement de la plateforme :

"Vous recevrez des emails a intervalles réguliers plusieurs jours avant l'opération et jusqu’a plusieurs mois apres.
Il vous suffira de cliquer sur le lien présent dans les emails pour étre redirigé vers une page internet contenant le
questionnaire du jour et les consignes qui seront associées a vos réponses."

Il est important de sensibiliser le patient sur limportance des données qu'il va communiquer. Ces données
servent la réussite de sa prise en charge, mais également celle de tous les prochains patients.

Les résultats des équipes médicales ayant mis sur pied cette recommandation

Des patients heureux Des patients engagés 20%
72 80% Réduction des appels
téléphoniques

Net Promoter Score Taux de participation i )
(estimation)
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2 -

PROGRAMMER UN SUIVI PATIENT

01 Depuis le tableau de bord, appuyez sur le bouton "Créer un suivi"

IS ¥ ST 1o
2 Patients Suivis en cours Suivis avec Ouestionnaires
notifications patients en attente
ofl Analyse
I-5
[ Créerun suivi 2 2 ® 1
Susi en cours Suivis avec Ouestionnalre
notifications patients en attente

Post opératoire <= [+15

02 Renseignez:

Email

Prénom

Nom de naissance et le nom d'usage (nom marital...)
Sexe

Date de naissance

Téléphone (optionnel)

Note: pour renseigner le sexe, vous disposez de 3 options, homme, femme, non renseigné. Attention,
vous ne pourrez pas modifier cette information ultérieurement

03 Saisissez:
* Protocole (associé au traitement du patient)

Date d'intervention

04 Validez les informations saisies, vérifiez 'email. Si ce dernier est erroné, votre patient(e) ne pourra étre
contacté(e).

Anne-Laure Bougé, Laetitia Claverie https://pro.orthense.com

o Identification du patient o Diétails du patient o Prépasation de l'intervention o Confirmation

Guide numérique pour larthroscopie de hanche

Date d intervention

Lydia Dﬂbreuil lydia.dubreville@yopmail.com 04Mr022

Femme 06/02/1980

Etape précédente
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CREER UN SUIVI LORSQU'UN PATIENT EST DEJA CONNU

Lorsqu'un patient a déja connu dans Orthense, son adresse mail est automatiquement reconnue lors de
la création du suivi et il n'est pas nécessaire de saisir a nouveau ses données personnelles.

CREER UN SUIVI SANS EMAIL

Vous pouvez créer un suivi sans adresse email (exemple, le patient ne dispose pas d'une adresse mail
ou vous souhaitez la renseigner plus tard). Dans ce cas, utilisez la fonction 'Utiliser un email temporaire'.
Vous pourrez remplacer cet email par un email valide plus tard (voir le paragraphe 'Activation comptes
patients').

[ rree—— ) ; B i o

T

[ F3b3dId-cOal- 4575~ be 5 18aT 350D Al ake patient octherve com
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Tableau de bord

3 - TIRER PROFIT DU TABLEAU DE BORD

E Acces direct au

module de gestion o Relancer tous les patients avec

des naotifications un questionnaire en attente
o Questionnaires

ient (PROMS) en
attente

Suivis en cours
(actives)

Activités Patients e o e

Guastiannairg Chinsghen .
Acces aux questionnaires

Prié opératoine
50 70 16 199 Armeti #—— cliniques ([CROMs) a
p oo sk compléter
[ S v Outmonnakes b it G I
Pl AT AT e
‘ I-5 Activation comptes patients vtk b cfgall
@
o § 2 20 1 o
O .G
=l e Faatrd er by et e - s
',.,5 g - panenss ?5%
-e patenits ey
L=

Post opératoire <= [+15 F o

6 z 20 9} Dot I Gérer les erreurs email et
. . . g Sl— ;
Surrn on Coun ous bes s Crmanonnures comptes non actives
LB e attantion o kit @ 1 Homadthn -Omptes n ICTIVES
T ap— tharge
O Perrus =
Leatadn % Adtvinoose hasde Taurx o o
Past opératoin wny de réponse
0% P S " :
™ A Mesure de I'implication
;1 % PO des patients
S 3w Ceatos 68,4% ot
%

0 SUIVIS EN COURS

Les compteurs journaliers de suivis permettent de visualiser chaque jour, le nombre de suivis en cours
(c'est a dire de patients dont le compte a été activé), triés selon 3 grandes périodes:

o de préopératoire a J-7

e de]-7a)+15

e de+15a]+360
JO représentant la dat de l'opération

Anne-Laure Bougé, Laetitia Claverie https://pro.orthense.com
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Tableau de bord

NOTIFICATIONS PATIENTS

Les compteurs journaliers de notifications permettent de visualiser chaque jour, le nombre de suivis
ayant déclenché au moins une notification. Les notifications identifiées sont triées dans 3 grandes
périodes (cf ci-dessus)

En cliquant sur l'un des compteurs, vous accédez au module de notifications patients pour la période
sélectionnée. Ce module est décrit plus en détails dans le paragraphe 'Notifications'

Note: Plus de détails sur le contenu des questionnaires patients dans 'Protocoles’

QUESTIONNAIRES PATIENTS (PROMs)

Les compteurs de questionnaires patients ou PROMs (Patient-Reported Outcome Measures) en attente
de réponse recensent tous les questionnaires qui ont été proposés aux patients et non répondus aprés
un délai de 24h.

Cliquez sur le bouton 'Relancer les patients' pour relancer, en une fois, tous les patients avec un
questionnaire en attente. Un email leur est automatiquement envoyé. a mention 'Patients relancés le

<date> a <heure>' s'affiche

Relancer les patients Voir e détail Patients relancés, le 13 actobre 20221401 Voir le détail

Note: Afin d'éviter que les mails d'Orthense ne soient catégorisés comme spams par les serveurs mails des
patients, ces relances sont limitées a 3 par patient.

Cliquez sur 'Voir les détails' pour accéder a la liste détaillée des patients concernés ainsi que la mention

du nombre de relances.

Activités patients Emile FORGUE ~ QD

Détail des 7 derniers jours

Patient Age Duate o activigd Date dinterventior

Cagshen Menard 5an(s) 13 octolwe 2022 23 00t 2022 PTG
Clio Le gall IBanz) 13 octele 2022 26 juillet 2072 PTH
Tirncléon Leroy &7 anis) 13 octobee 2072 5 awril 2072 PTG

Anne-Laure Bougé, Laetitia Claverie https://pro.orthense.com
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() Tableau de bord

° QUESTIONNAIRES CHIRURGIEN (CROMS)

Ce module comptabilise le nombre de questionnaires cliniques ou CROMS (Clinician Reported Outcome
Measures) non répondus, ces questionnaires sont a remplir par le chirurgien ou son équipe médicale.

Questionnaires Chirurgien Wi ke chétail

16 l

Décrivrez votre pratique
L POur MieUX Yous Comparer
a repondre

01 Cliquez sur 'Voir le détail' pour accéder a la liste des questionnaires

,‘% 16 questionnairefs) & répondre Vider les questionnaires de la liste

ADRIEMNE CHARLES 15/0%2022 replacernent -hip 1+0
RENEE DAVID ooyIon raplacernent -hip 1= p
ISEULT LACROIX V2082072 anthro-knee ol

02 Cliquez sur le questionnaire que vous souhaitez compléter, remplissez le et validez.

|

Détail de 'intervention
o

16 questionnaire(s} & répondre Vous allex décire vos techniques
@ cusles sont les comarbidings du patient ?
Patient Oate dinisrvention Traltement
|
ADRIENNE CHARLES 250072022 replacernent-hi Ol Diabéte
| 0 Alcool
RENEE DAVID oiiaRoY replacernent-ii - Obsiné
| i Tabac
8 Epilepsie
ISELILT LACROIX OG0 arthrokrea T
Anticoagulants
z Anti-agrégants
ARMANCE MICHEL T6/0972002 anthro-knee O iiicine
L Autre
SEVERINE JACGUET 200572022 wthro-knee: [ ignorer
DENIS DASILVA 204022 ligamentglasty:
YOLANDE BLANCHARD 25/0412022 ligamentplastys A Gudlestle contente ?
TONNIN GAUTHIER 29/04/2022 bgamentgiasty
E A o

MARILS BARBIER 2042022 replscement-kr
| o/ Annuler

Anne-Laure Bougé, Laetitia Claverie https://pro.orthense.com
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() Tableau de bord

03 Cliquez sur 'Vider les questionnaires de la liste' pour purger la liste

,‘% 16 questionnaire(s) i répondre Vider les questionnaires de la liste

ADRIENNE CHARLES. 15/09/2022 replacernent -hip [+0
RENEE DAVID: omozon replacernent -hip |0 1475
ISELILT LACROIX 12/09/2022 aithre-knes i

Note: Plus de détails sur les questionnaires chirurgiens dans 'Protocoles’

° ACTIVATION COMPTES PATIENTS

Ce module affiche 2 compteurs de notifications. Le premier concerne les 'erreurs emails’, c'est a dire que,
suite a l'envoi de l'email d'activation de compte au patient, nos serveurs ont enregistré un message
d'erreur; le second affiche le nombre de comptes non activés, c'est a dire que, dans ce cas, nous n'avons
enregistré aucune réponse suite a l'envoi de l'email et ce, méme aprés un délai de 24h.

Activation comptes patients Voir e détail

[ 97.7%

patients actifs

@ 1 Ereur(s) email(s) Cormiger les mails erronés

3 Mon activé(s) Inviter les patients

Note: les suivis créés sans adresse email (fakepatient.orthense.com) sont automatiquement listés dans le tableau
des emails erronés.

Corriger une adresse email

01 Cliquez sur 'Voir le détail' ou 'Corriger les emails erronés’ pour accéder a la page d'activation des comptes
patients. Cette page contient 2 tableaux, le premier liste les adresses emails invalides et le second liste
les patients dont les comptes n'ont pas été activés.

Anne-Laure Bougé, Laetitia Claverie https://pro.orthense.com
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() Tableau de bord

Activation comptes patients EmleFORGUE v Q [D

2 adresse(s) email(s) invalide(s)
GUYSLAINE DUPUIS 24108975 X 8b0decec-3d55-49c9-a3 Bo-el 44 OcdadT defakepationt orthense.com

CAMILLE DEFORGE 12M02A%80 Bl camille.deforgeayopmail. cam

02 Modifiez 'adresse email directement dans le champ concerné

2 adresse(s) email(s) invalide(s)

GUYSLAINE DUPUIS 1408975 I+ guyslaine. dupuis@yopmail com ‘ @

03 Sauver. Le compte du patient disparait du tableau 'adresses emails invalides' et apparait dans le tableau

des comptes non activés.

Activation comptes patients EmieFORGUE v Q [J

1 adresse(s) email(s) invalide(s)

CAMILLE DEFORGE /021980 18 camilledeforgegyopmail.com

5 comptels) non activé(s) depuis plus de 24h

GUYSLAINE DUPLIS 24/08A975 I uryslaine dupuisgyopmad com O elanes|s)

CORINME GARLAND 15/031975 |24 connne galandghotrmail it Trelanceds)

04 Cliquez sur Inviter les patients' pour envoyer automatiquement un mail de relance a tous les patients de
la liste (cf ci-dessous).

Note: le nombre de relances est limité a 3 par patient afin d'éviter que les emails envoyés par Orthense ne
soient catégorisés comme 'indésirables’ (spams) par les serveurs de messagerie des patients.

Anne-Laure Bougé, Laetitia Claverie https://pro.orthense.com
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() Tableau de bord

Relancer les patients

Vous pouvez relancer les patients dont les comptes n'ont pas encore été activés directement depuis le
tableau de bord

Activation comptes patients Voirle deui

é;s:"':’d_ —-!—.::._U:; 02
;1,,-; ‘2:\13
| 1

{ 971% |
{ |
{ patients actifs | |
% r |
h r 4
?.Wﬂ‘.'-,u g
@ 0 Ereunls) email(s)
5 Mon activéls) Inviter les patients

* o1
01 Cliquez sur 'Inviter les patients' pour envoyer automatiquement un email de relance a tous les patients

de la liste

02 Cliquez sur 'Voir le détail' pour accéder a la liste des patients relancés et visualiser le nombre de relances

effectuées.

5 compte(s) non activé(s) depuis plus de 24h

GLYSLAINE DUPLIES THOBNITS I guyslane dupuisdyoprmail. com 1 relancefs)
CORMNNE GARLAND 15051975 1-24 coninge garland @hobrmad fr 2 relance{s}
AMNE-LAURE ORTHENSE 0701956 IR annelare-orthensedgral com 1 retanels)

Note: le nombre de relances est limité a 1 par jour et a 3 relances successives par patient afin d'éviter que les
emails envoyés par Orthense ne soient catégorisés comme 'indésirables’ (spams) par les serveurs de
messagerie des patients. Au-dela de 3, les relances sont comptabilisées mais non appliquées.

UN PATIENT QUI PARTICIPE PRECOCEMENT PARTICIPE LONGTEMPS.

Anne-Laure Bougé, Laetitia Claverie https://pro.orthense.com
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() Tableau de bord

6 TAUX DE REPONSE PATIENTS

Ce compteur affiche le taux journalier de réponse des patients ainsi que le nombre total de suivis pris en
compte. Le taux de réponse est calculé comme suit:

nombre de questionnaires répondus pour l'ensemble des patients

nombre total des questionnaires qui auraient du étre complétés a date.

Taux de réponse
Tous

patients *

sur la base de 201 suivis
répondus

I 71.24%

01 Cliquez sur le menu déroulant pour choisir la période de temps a prendre en compte

15 derniers jours
30 derniers jours
&0 demiers jours

90 demiers jours

Taux de réponse

E Tous
pat lents

sur la base de 201 suivis
répondus

71.24%

Anne-Laure Bougé, Laetitia Claverie https://pro.orthense.com
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@ Notifications patients

01

4 - NOTIFICATIONS PATIENTS

Ce module de télésurveillance vous permet d'accéder a la liste des patients nécessitant une attention
particuliére. Pour ces patients, au moins une question répondue a levé une alerte. Vous pouvez accéder
au détail de la configuration des notifications a partir du module 'Protocoles’.

COMPRENDRE LA VUE

Pastop entre [0 a1 |14

r{—}q 20 suivi(s) nécessitant une attention

Advenne Crades BT an(s) ot PTH J O Y

Raoul Lemoine Hanlsd 18 PTH -3 W

Eione Le gall &9 anix) (513 #TH 17 v

Les patients sont triés par traitement et par ordre chronologique en fonction de la date du questionnaire
qui a déclenché l'alerte. L'identification d'un questionnaires repose sur la date a laquelle il est présenté
au patient par rapport a la date de l'opération (notée ]JO). Ainsi, un questionnaire présenté 3 jour aprés
l'opération est noté |+3. Dans le cadre des questionnaires qui ont soulevé une notification, une
information supplémentaire, en bleu (ex. J+3 +2), indique la date a laquelle le patient a rempli le
questionnaire concerné (avec 2 jours de retard dans cet exemple).

Par défaut, la période considérée s'étend de JO a J+14.

PURGER LA LISTE DE NOTIFICATIONS

Cliquez sur 'Marquer tous comme vu' pour purger la liste de notifications. Toutes les notifications
disparaissent

Anne-Laure Bougé, Laetitia Claverie https://pro.orthense.com
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@ Notifications patients

6 TRAITER LES NOTIFICATIONS

01 En cliquant sur la ligne d'un patient vous étes redirigé sur la ou les questions qui ont levé une alerte

(en rouge)

Alz vous de e s i 7

Lajiurmde. en MOUVEMENT, févalue ma douleus sur Tichelle de 0 4102

P pascetnent ext !

02 Cliquez sur l'une des actions 'Notifications vues' ou 'Patient contacté' puis sur valider pour traiter la

notification. Une fois traitée, elle disparait.

POURQUOI TRAITER LES RETOURS PATIENTS A DU SENS ?

Lorsque le volume de retours par traitement sera suffisant, nous pourrons analyser les

=)

situations ou vous avez manqué d’informations et nous agirons ainsi ensemble pour améliorer

Orthense.

RENSEIGNER UN QUESTIONNAIRE SPONTANE

03  Cliquez sur 'Répondre a un questionnaire clinique' pour renseigner des informations supplémentaires

I3
Al vous e e 6 migge 7

Lajiurmde. en MOUVEMENT, févalue ma douleus sur Tichelle de 0 4102

P pascetnent ext !

03  Sélectionnez le questionnaire de votre choix, remplissez-le et validez.

Allez vous de mieur en rbeus

Anne-Laure Bougé, Laetitia Claverie https://pro.orthense.com
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Protocoles

5 - PROTOCOLES

Ce module permet de visualiser le contenu des protocoles utilisés sur la plateforme Orthense.

Ces protocoles, ou parcours numériques, sont la résultante d'un empilement de briques qui regroupent
toutes les questions et informations (notifications, consignes et autoexercices) correspondant a un
théme particulier (ex. douleur, qualité de vie, capacités fonctionnelles, ...). Les questionnaires sont
classés dans 2 catégories distinctes, les questionnaire patients (PROMS) qui sont renseignés par les
patients et les questionnaires cliniques (CROMS) qui sont renseignés par les chirurgiens ou un membre
de son équipe.

COMPRENDRE LA VUE

La vue générale

Protocoles
dadceder au aelal
Comité médical DIGIKARE  Guide numénique pour [rthroscopie du genou Arthroscopic du genoy Au" m @
Comité médical DIGIKARE Guide numérique pour larthroscopie de hanche Arthroscopie de la hanche "‘( %
Corité médical DIGIKARE  Guide numéngue pour la prothése de hanche Prothése totale de la hanche "'\r %
Comité médical DIGIKARE  Guide numiénique pour la Ligamentoplastie du Cromsé Anténeur (LCA) Ligamentoplastie du geno =
Comité médical DIGIKARE  Guide numérique prothése de genou Prothése totale du genou J\’ lj g

Cliquez sur l'icone ordonnance du protocole pour accéder au

Guide numérique prothése de genou
résumé de son contenu
Attelle de genou [15/02/2022 14:54)

» Artedle de genou articulée Excell1CE - non substituable

Pour souscrire a un service comme la livraison du pack

Buas de compression (15/01/2022 14:55)

d'équipement, contactez-nous a support-pro@orthense.com * 1 Paire de Bas de compression VEINOSTAB BLANC

Cliquez sur licéne 'Suivi de collecte' pour accéder directement au tableau de suivi de collecte (voir
paragraphe 'Gérer la collecte de données')

Cliquez sur le protocole de votre choix pour accéder a son contenu détaillé

Anne-Laure Bougé, Laetitia Claverie https://pro.orthense.com
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X~ Protocoles

La vue détaillée du protocole

Vous avez sélectionné un protocole, ce tableau vous permet de visualiser l'organisation des
questionnaires qui le composent. Chaque ligne du tableau représente une brique du protocole et chaque
bulle affiche le nombre de questions posées au patient ou au chirurgien (selon la cible choisie), dans
cette brique et dans les différents questionnaires.

(E] 14 150 17 12 1t 14 17 14 (&) s a3 [ 170 J90 |92 |80 1a82 14380 1362

—— o ;]
Rapes o o L]
o gl [ ]
Coriancs o ] o o o -] L] [:] o L L] o 0
oot (] o [+ (4 L ] L o L ] o o ] ]
S @
e o 0 o L]
P ] L] o o <] L] L [:] L]
P o L o o L] L} L 4 L o L] o o 0
ot e o L 3 L ] o o o ] L] L] o L ]
» o o o
L o o
] o L L o o ]
[ -] o o ]
o o o ]
[} @ ] -]
o L ] o o o 0
o L L o o o

0 Cliquez sur le sélecteur de cible pour choisir votre mode de visualisation:

e Cible patient pour visualiser le détail des questionnaires patients (PROMs)
» Cible chirurgien pour visualiser le détail des questionnaires cliniques (CROMs)
e Cible Autoexercice pour visualiser le détail des autoexercices proposés dans le protocole.

Cliquez sur le sélecteur de catégorie pour choisir de visualiser les mesures, les consignes ou les
notifications:

» les mesures : l'ensemble des questions générant l'enregistrement d'une donnée (réponse). Toutes les
questions sont incluses dans '‘Mesures'

 les consignes : uniqguement les questions qui vont induire la délivrance d'une consigne au patient

 les notifications : uniquement les questions dont les réponses peuvent déclencher une notification

Cliquez sur la ligne pour afficher l'ensemble des questions d'une brique

Cliquez sur une bulle pour afficher le détail des questions d'une brique dans un questionnaire donné

Anne-Laure Bougé, Laetitia Claverie https://pro.orthense.com
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X~ Protocoles

AFFICHER LE DETAIL D

ES QUESTIONNAIRES PATIENT

o1
différents questionnaires

w Dualité de vae

e tais bl
& propet de condure ne vt
o e cunies wedlel

& propos de condus une vt

02

Cliquez sur une ligne de brique pour visualiser la répartition des questions de la brique dans les

966060060006 060

¢ < <0

" e s e ~ ks
" W s e w e e e '
" W s W W ks W W W
W s W w E W e g W
W e W o w w W W e
w W W W

Cliquez sur une bulle rose pour afficher directement les questions avec le détail des réponses et des

consignes associées (le cas échéant)

Exemple de question 'mesure’ sans consigne ni notification associée

Questionnaire |-14 Observance N
Mesuyres
Observance CIBLE PATIENT
Cuelgues questions & propos de votre  |e prends un [ou plusieurs) des traltements suivants de forme chronigque :
santé
B Séectionnez lafies) sbponsels) qui vous conceme|nt]
e Prends ot {qu plusieuns) des [ Anti-coagulant (previscan, sintron, coumadine, xarelto, pradaxa, eliquis.—)
traitements suivants de forme L 5 i Y g 2 s X
chronique [l Anti-agrégant plaquettaire (kardégic, plavix, clopidogrel, aspirine, brilique,...)
] Anti-i ires (ibuprofén: proféne, profenid, bi-profenid, voltaréne, ..
g”‘;l“t:' ‘autre” médicament anti- [ Anti-douleurs de type paracétamol (doliprane, dafalgan, efferalgan...)
ouleur s [] Anti-douleurs de type dérivés iniques (izalg), lamaline, efferalgan codéiné, codoliprane, codéine, )
| Anti-douteurs de type morphine {morphine, oxynorm, actiskenan)
[} Acupan {Nefapam)
] Awtre
Aucun
Exemple de question avec consigne (en gris)
Questionnaire |-14 Rappels *®

Conignes.

Rappels

Avez-vous pris rendez-vous avec
l'infirmien{ére) pour vos soins post
opératoires ?

Avez-vous pris rendez-vous avec
votre kinésithérapeute pour votre

rééducation post-opérateire 7

Awvez-vous vu lanesthésiste en
consultation 7

Anne-Laure Bougé, Laetitia Claverie

CIBLE PATIENT

Avez-vous pris rendez-vous avec linfirmier{ére) pour vos sains post-opératoires 7

Oui
Mar

GECet intervenant est [mportant pour vos soins et votre tranquitlied, identif unfe) & proximité de ch . Organiser vos render-

vous ef conservez ses coordonndes focile daccés
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X~ Protocoles

Exemple de question avec 'Notification'

Questionnaire |1 Douleur
Naotifications
Douleur CIBLE PATIENT

La journée, en MOUVEMENT, [évalue  La journée, en MOUVEMENT, j'évalue ma douleur sur échelle de 0 4 10:

ma douleur sur léchelle de 0410 :
A propos de larticulation concernée : O = aucune doulewr, 10 = doulewr insoutenable

La journée, au REPOS, 'évalue ma

douleur sur l'échelle de 0410 : s 0=
alewr sur ['écl Qa0 o - .‘? .“!?'

Au cours des dermiéres 24 heures,
évalue ma douleur NOCTURNE sur
léchelle de 0 410:

Si le patient renseigne une valeur comprise entre 7 et 10, une notification
sera générée pour ce patient et pour ce questionnaire. Elle sera accessible

depuis le module notifications.

Note: vous pouvez personnaliser votre message de bienvenue et votre logo directement depuis votre compte

Orthense > paramétres

AFFICHER LE DETAIL DES QUESTIONNAIRES CHIRURGIEN

Vous pouvez afficher le détail des CROMs en sélectionnant la cible 'Chirurgien’.

Guide numérique pour la prothése de hanche 5 Mt Comignes:| Wotificaions ]
& midical DIGIKARE - o s G Chirurgien

Premigre semaine Premier timestre
Briques
]+0 475

w  Toutes les questions e o

Linhe: s cuiibatrs L. bricue

01 Cliquez sur la ligne pour dérouler 'ensemble des questions

02 Cliquez sur une bulle pour afficher le détail des questions

Anne-Laure Bougé, Laetitia Claverie https://pro.orthense.com
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Protocoles

N~

Personnaliser vos réponses par défaut

Vous pouvez renseigner, pour chaque question d'un CROM, une réponse par défaut. Cette réponse sera
automatiquement implémentée a chaque fois que vous ouvrirez un nouveau CROM pour un patient.
Vous pourrez alors choisir de valider ou de modifier cette réponse par défaut.

01  Cliquez sur le menu 'Sélectionner une valeur par défaut' et choisissez votre réponse

Questionnaire |0 Toutes le: questions Questionnaine [0 Toutes les questions

oo -

Toutes les questions CIBLE CHIRLRGIEN Toutes les questions CIBLE CHIRURGIEN

Gheelles sont |es comarbidités da Guelies sont les comorbidinés du patient 7

hoelies wont les comorbidivés du

Quelies sont bes comorbidités du patient ¥

patient 7

| Erabdne

pathent 7

i e " ] Diabéee
Ouslle autre comarbicht i il autre comonbidite 7 o
sl oa1 I contente 7 i " 7
Quel 41 le contexie Obésitd Gl o4t e contexte 7 Cdute
it 0 A d tient 7 { Tabac i
Gucl £31 I scone ASA du patien / el ext le' seore ASA du patient i Diabéte
t Eptlepse
Cuelleds] anesibisicls] slont) étéds) A sesthésiels) alont] éels) Anticcapulams.
pealiquiels) 7 i : 5 g 1 Mol
Anti-ageegants
’ o e pi : fuscure
P‘.w 5 'T“ Fr.p'clr:\tmﬂ-:l:“np At Pour l pose de prathise de hanche Mscung ] Obesite
guelle et votre woie dal 7 tre utlie ext wotre vole daboed 7 Audgre
Avezsvous Likse un dainage 7 »
ez wous Lalkse un dainage Avez-vous Ltilss un drainage Tabae
Avez-vous trarsfusé le patient etk i o i
raresfu pa ? rarsfusé b= patient 7
Epiepric

Chpelle quantite de culot(s] avez-vous

employda T itk da culotis]h avez-vous

el sl Bt ok o ol e

02 Votre réponse automatique est enregistrée (ici, aucune comorbidité)

Questi ire |O Toutes les q

Toutes les questions CIBLE CHIRURGIEN

Guelles sont les comorbidités du Guelles sont les comorbidités du patient 7

patient 7
Quelle autre comorbidité 7 = e

_] Alcoal
Quel est le contexte 7 [ Obésité
Quel est le score ASA du patient 7 ._: Tal.mc <

L Epitepsie
Quellels) anesthésie(s) afont) été(s} | Anticoagulants
pratiquée(s} ? [ Anti-agrégants
Pour la pose de prothése de hanche Aucune
quelle est votre vele dabord 7 1 Autre

Avez-vous utilisé un drainage 7

Avez-vous transfusé le patient 7 Sélectionner une réponse par défaut

Quelle quantité de culotis) avez-vous

Aucune
employée 7

P SO TS S R A AT T VY TP
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X~ Protocoles

GERER LA COLLECTE DE DONNEES

Depuis l'onglet 'Protocoles’, vous pouvez accéder a l'outil de suivi et de gestion de la collecte de
données pour chacun de vos protocoles.

01 Cliquez sur l'icone 'fichiers' du protocole de votre choix pour accéder au tableau de suivi correspondant

Protocoles
Comité médical DIGIKARE  Guide numénque por [Arthroscopic du penou Arthroscopie du genou "\.l' %
02 Cliquez sur 'Remplir' pour renseigner les données manquantes
Guide numérique pour la prothése de hanche

Pelagie Perez W 15/IA97S 23072032 £50% o b o - ./ - »
g;‘:ﬂ'{“" F 1510950 1B/072022 £6.7% v 4 v 4 4 4 o
Georges Remy W OINITS MAOTR022 S14% Rermply ~ o w " o o
hudeline Adam H 25020937 WORI2012 61.9% 4 o o gl " o o
Isabesy Caron F 250937 O6/072022 47.6% v s Rk L

Arnoukd Chades H SO2NTT o/0m0 61.9% o ol o ~

Gadlle Beeton H 22T 28/062012 66.7% o ol Rempl Ed

Cléry Aubert  F 20/0471958 24/06R2022 4% o g Rarapk o o - w
Rose Lecomte  F WOTP48 20062022 381% o g Rk Aemple ' -
|ourdain Vidal  H 15ANN9E4 W6/06/2072 61.9% o ol o ~ W W o

Le tableau de suivi de la collecte de données permet de visualiser rapidement tous les questionnaires
manquants pour l'ensemble de votre patientéle. Vous pouvez accéder directement aux données
mangquantes pour les compléter.
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X~ Protocoles

PERSONNALISER LES PROTOCOLES

Les protocoles proposés sur la plateforme Orthense ont été validés par un comité d'expert.

Il est possible d'aller plus loin dans la personnalisation pour répondre, par exemple, aux besoins d'une

étude clinique. Pour ce faire, contactez notre spécialiste.

LAETITIA CLAVERIE (PHD)

EH.‘F.,E Docteur en biomécanique, spécialiste de la marche, est a votre disposition
iEh‘I—:i’rF: et a celle de vos patients
EEE; Prenez rendez-vous : https://bit.ly/2UslrLC

Anne-Laure Bougé, Laetitia Claverie https://pro.orthense.com
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— Patients

6 - PATIENTS

TROUVER LA FICHE D'UN PATIENT

o1
cliquant sur la loupe dans la barre de navigation supérieure ou
navigation latérale.

= (Sfthense Patients

(@) Tabdeau de bord
Actifs

(@ Notifications patients
Résultats 50

RENE DURIEUX 66 anis) Tsuits)

03
LYDIA DUBR s

| sudvils)

o1

Vous pouvez accéder a l'outil de recherche de fiche patient depuis n'importe quelle page de Orthense en

sur l'onglet 'Patients' de la barre de

Ermnile FORGUE

QP

PTG
-0

ARTHRO-H
7

02 Vous pouvez rechercher en tapant tout ou partie du nom ou prénom du patient.
Attention, un filtre est appliqué par défaut. Il sélectionne les patients qui sont dits en suivis actif, c'est a
dire qu'ils sont entrés dans la phase de suivi définie dans le protocole.. Vous pouvez modifier ce filtre

comme suit:

a3 (Hfthense Patients Eriln FORGUE ~ ap
Q v B At =
Réwinss 50 Biscnd
Vous pouvez également filtrer sur le traitement ou la date d'intervention
Patients Eils FORGUE. v ap

Réwiats 50

(L)
CAMILLE DEFORGE

Vous pouvez également filtrer sur le traitement ou la date d'intervention

03 Cliquez sur le nom du patient pour accédez aux détails de son ou ses suivis
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— Patients

CONSULTER LE SUIVI D'UN PATIENT

Pour consulter le suivi d'un patient, vous accéder tout d'abord a la vue générale des informations du

patients ou fiche patient. Elle regroupe des données personnelles et cliniques importantes ainsi que la
liste des suivis programmés, en cours ou terminés du patient.

Patients Ermile FORGUE QP
76 ans) - cm
Reine Perer
Poid IME Eima
kg - dgkt-limettegyoprmailcom [
Suivis plannifiés 1
SUIVI CHIRURGICAL J-42
Guide numitique prathéie de penod
Date dintarvention & atitaction 150 e i
InSonmakion & wenir |

Irformattion & wenir |
st Intervension

Subvis termuinds 1

02 Cliquez sur le suivi chirurgical de votre choix pour en consulter les détails

Ervide FORGUE ~ [e =]

2. Ripondie pour le patent & un questionnaie

ense (vs patientele +/- national)
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‘ ANNULER UN SUIVI

Cliquez sur 'Annuler le suivi' pour archiver le suivi du patient. Le suivi apparaitra alors comme brisé dans
la fiche du patient. Les suivis annulés ne sont pas comptabilisés dans les cohortes de la page 'Analyses’

a REPROGRAMMER UN SUIVI

Vous pouvez reprogrammer un suivi jusqu'a la veille de la date opératoire initiale (J-1).

Vous pouvez alors choisir de conserver les questionnaires auxquels le patient a déja répondu (attention,
cette fonctionnalité de gestion des questionnaires deja répondus ne sera disponible qu'en décembre
2022). Changer la date dintervention

Chaisir une newvelie date

D402 2]

Le patient  répordu i .des questionnaires sur ce sutvi, soubaltez-vous les transtéres
sur le nouveau suvi 7

Anruler

Attention: aprés J-1i, le suivi ne peut étre reprogrammé, il doit donc étre annulé et un nouveau suivi doit

étre créé. Les données des questionnaires déja remplis ne pourront pas étre réutilisées.

a REPONDRE A UN QUESTIONNAIRE A LA PLACE DU PATIENT

Dans le cas d'un questionnaire non répondu, vous pouvez répondre a la place du patient. Vous devez
renseigner les modalités en choisissant le mode de contact puis le questionnaire que vous souhaitez
renseigner. La trace de cette démarche est enregistrée dans 'piste d'audit’ et dans la colonne source du
questionnaire (cf onglet questionnaire en dessous)

S patent N ki T
Répondez pour le patient b€

A pe o i

o et i e o b o Partiléphone.
e “ . R S B En comadtaton
—s B A partie duy oy

0 CORRIGER LA REPONSE A UN QUESTIONNAIRE PROM

Dans le cas d'un questionnaire qui a déja été répondu et que vous souhaitez modifier, vous pouvez
utiliser la barre de navigation des questionnaires pour le sélectionner en fonction de sa date. Vous étes
automatiquement redirigé vers le questionnaire en question dans l'onglet questionnaires.
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° CORRIGER LA REPONSE A UN QUESTIONNAIRE CROM

Suivi patient A - T~

Rt i [ Lo ere——, 0 v i 2 B s ks s o

Patient ‘

vous pouvez accéder a tous les questionnaires via l'onglet questionnaire.

La liste des questionnaire comprend une section questionnaires patients (PROMs) puis une section
questionnaires cliniques (CROMs). Vous pouvez modifier les réponses de tous les questionnaires en
cliquant sur l'icéne 'crayon'.

La trace de ces modification est enregistrée dans l'onglet 'piste d'audit’

° SUIVRE L'ACTIVITE DU COMPTE

Suivi patient PR e T =
Du
Taches & faire
- ® ° - -
i sy, G sy ik
o " s g a wo. |y puo] |

Au 17 sovernbre 1022 1621 ‘

L'onglet piste d'audit propose un certain nombre d'informations de tracabilité comme l'enregistrement
de la date et de l'identité des utilisateurs ayant accédé a la fiche du patient, ou encore la trace des
questionnaires dont les réponses ont été modifiées. Vous étes également informé ici de la mise a
disposition du patient de son ordonnance.

Au 17 octobre 2022 17:07

T ociobee 3032 17:07 Surd consulié Albert CALMETTE
setabre 3001 1600 Alberr CALMETTE
O3 octobre 2022 18:00 Orthense

03 cctobie 2022 .00 Dotument PTG - Attelle genou « béquiies « bas » pansements géndrd Orthemse
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ANALYSE

L'onglet Analyse vous permet d'analyser les métriques du patient et de les comparer a celles de

l'ensemble de votre patientéle et éventuellement a l'ensemble des données de l'observatoire Orthense
pour un protocole donné.

Vous trouverez plus d'informations sur les analyses dans le chapitre suivant: 'Analyses'

Suivi patient B icrviekins  toderoReut ~ O [
£ Annabele Femandes « fermme < 06TI44

bt rasmabricpr o A Ligirmerssplite dh Cro Arsbrins (LOA] - Ligimantopluts & gencd 176

Taches a faire

-]
TF Trange o rectshications. Z Relancer e questonmanes e atteete [ e —— B Anrvdar b4 s £ Ripands peur e patien |t gueitiannsie
Eiat des quermionnares b st e Pt e B Gt e st e g
A &
[ = O™ S (] B B R pM 1 P R3S g2 R0 R0 B0 (P26 | (360
— =
- nad e Toutt
Bonndes (wuﬂwlk o
Synthése Taux de réponse MNet Pramoter Score®

————— _— Net Promoter Scone

#90  information bwens M40 InforTration A e
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7 - ANALYSES

Le module analyse vous permet de participer a l'observatoire national d'Orthense.

Vous pouvez utiliser ces données pour analyser vos pratiques et vous autoévaluer.

Ce module vous permet de visualiser des données démographiques, cliniques et capacitaires sur 2
cohortes: votre patientéle et la cohorte nationale.

LE RADAR DE SYNTHESE

Un graphique de type radar, aussi appelé graphique en « toile d’araignée » ou encore diagramme de
Kiviat est une représentation qui permet de visualiser les valeurs ou les scores attribués a un individu sur
plusieurs variables quantitatives, ol chaque variable correspond a un axe spécifique. Chacune des
données se lit de facon indépendante sur l'axe qui lui est consacré. Ce type de graphique est trés utile
pour visualiser l'analyse des performances ou les données d'enquéte, ce qui permet la comparaison de
plusieurs propriétés cote a cote.

ot aecten i 3 mon
Salntacton i 3 mok

A 100% f
Wi b 1 o . \ Thuix 0é \
e \ ) COMpEC TGN Wibla b 1 moi T de
P i & mos P \ P Coemge 40N
L ] ,e" k & o
| - 1
0 w
| &8 i -
.- . »
- = kS
Evontion o iy Condgto Y e
[EE CRE & ok -
Marche & 3 pemanaes Whawre b B ] 3 aemuir
) Patienmtile (O Mationsl Q) Paeratte () Masonal
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LES BOITES A MOUSTACHE (BOX PLOT)

Un graphique de type boite a moustache est un moyen rapide de représenter le profil d'une série
statistique quantitative, d'identifier les valeurs extrémes et de comprendre la répartition des
observations. Ce diagramme est utilisé principalement pour comparer un méme caractére dans deux
populations de tailles différentes.

12 — -
25% des valeurs
10 — T | Médiane: La boite a moustaches résume seulement quelques
25% des valeurs 50% des valeurs sont . . P N . ' s PUIT
;l S?p_;,iﬁi,:r'ca“q ™ indicateurs de position du caractére étudié (médiane,
8 25% des valeurs 0% sontinférieures 39 quartiles, minimum, maximum).
6 |—
25% des valeurs
4 -
.1\..__
> Valeurs aberrantes
2 - =]
ot
0 —
Douleur au repos ES

Offset:

[0l OB
1 |
Min:
P Max:
| JCEING 8] 58 o8 38 85

i Q3:
)] 3 7 Remnse{sj 8 e 2 7 & e J360

O patientéle O Mational

Exemple: comparer la douleur au repos de votre patientéle. En cliquant sur les
boites, vous affichez le nombre de réponses enregistrées pour cette analyse.
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LE NPS EN QUELQUES MOTS

Le Net Promoter Score (NPS) est un indice allant de -100 a 100 qui mesure la volonté des utilisateurs
de recommander un produit ou service a d’autres. Il est utilisé comme un indicateur pour évaluer la
satisfaction globale du client par rapport au produit ou service et sa fidélité.

Il est un moyen simple et efficace pour évaluer la satisfaction des clients. Il se compose d'une seule
question : “Sur une échelle de O a 10, 10 étant la valeur la plus élevée, souhaitez-vous nous
recommander a vos collégues et amis ?

En fonction de leur évaluation, les utilisateurs sont classés en 3 catégories : détracteurs (note inférieure
ou égale a 6), passifs (note égale a 7 ou 8) ou promoteurs (note supérieure a 8).

Le NPS est déterminé en soustrayant le pourcentage d'utilisateurs qui sont des détracteurs du
pourcentage de ceux qui sont des promoteurs. On obtient ainsi un score compris entre -100 et 100.

Un NPS >70 est généralement considéré comme exceptionnel, de 50 a 69 ans, il est fort et inférieur a
49, il est a améliorer. Transformer les détracteurs en promoteurs peut avoir un impact sur votre NPS et
améliorer la fidélité de vos utilisateurs.

By NOT LIKELY TO RECOMMEND EXTREMELY LIKELY TO RECOMMEND &5

NPS=% @ — % €
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8 - DECLARER UNE ANOMALIE

o1

Cliquez sur l'icone 'dialogue’ pour ouvrir un ticket support utilisateur

Patients Eride FORGUE ap D
Q v hets & . @ p

ige v "G
REME DARIEAIK 66 anis} Tsushels) 2]

Patientez quelques secondes pendant que le mode secret est automatiquement activé. Ce mode permet
d'anonymiser votre interface utilisateur (ex. les noms des patients sont remplacés par de XXX.
Simultanément, une capture de votre écran est automatiquement enregistrée et associée au message

que vous allez rédiger.

Un modéle de message a remplir apparait. Remplissez le et envoyez.

Forrulaine de conaact Dhysfonctionnerment

Broharciverinsirt - Suggestion

Boquant Support

B il L cagptur difcran

Pierre-Jean Monroziés, Laetitja Claverie ; https://pro.orthense.com
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9 - MON COMPTE

CHANGER MON MOT DE PASSE

Cliquez sur votre nom pour accéder a votre compte. C'est dans 'Mon compte' que vous pouvez changer

votre mot de passe. Vous trouverez également les instructions nécessaires pour activer la double
authentification.

Emile FORGUE v Q D
) ) rQE Mon compte R
Questionnaires ( R

(Sur la base de CROM) @ Maode discret
{€>} Pararnétres

[—-} Déconnexion

Pierre-Jean Monroziés, Laetitjia Claverie
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10 -PARAMETRES

CHANGER MON MESSAGE DE SALUTATIONS

Cliquez sur votre nom pour accéder a vos parameétres.

Vous disposez d'un espace pour charger votre logo au format image (png, jpg) et d'un champ texte pour
personnaliser votre message de salutations.

Valider pour enregistrer les modifications qui seront appliquées a tous vos protocoles actifs.

Emile FORGUE w Q D

Message d'accueil personnalist de vos pratocoles
2 Mon compte
Voir le détail

Questionnaires (
[Sur la base de CROM) @ Mode discret

{%} Pararétres s
E—-:o Déconnexion

Selectionner ou dépase: limage i
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CONTACT

Merci de ce que vous faites d'Orthense

A votre service,
ANNE-LAURE BOUGE, LAETITIA CLAVERIE
albougee@digikare.com, [claverie@digikare.com

Vous participez Vous participez

170+ 30 000 +

équipes médicales utilisatrices Patients inscrits




